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អាស័យដ្ឋា នៈ

ការណាត់ជួបអ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យា

សេវាកម្មសោតវទិ្យាៈ

លេខទូរស័ព្ទៈ

ថ ង្ៃ និងម ោ៉ ងៈ

ប្រសិនប�ើអ្នកទៅតាមការណាត់មិនបាន សុំឲ្យដំណឹង
ទៅអ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យាយ៉ា ងឆាប់បំផុតដែលអាចធ វ្ ើ
បានមុនថ ង្ៃត្រូវជួបដ�ើម្បីលុបចេញហ�ើយធ វ្ ើការណាត់
មួយទ�ៀត។

ការធ វ្ ើតេស្ត ល�ើទារក គឺល្អ បំផុតនៅពេលទារកនៅក្មេ
ង(ដោយសារទារកគេងបានល្អ ជាង)។ គួរជ�ៀសវាងការ
ពន្យាការណាត់ជួបប�ើអាចជ�ៀសបាន។

ប�ើការធ វ្ ើតេស្ត បង្ហា ញថាទារកអ្នកពុំមានបញ្ហា បាត់បង់លទ្ធ
ភាពស្ដា ប់ វានៅតែសំខាន់ក្នុងការឃ្លា ំម�ើលលទ្ធភាពស្ដា ប់រប
ស់ទារក។

ទារកខ្លះអាចមានកត្តា ហានិភ័យក�ើតបញ្ហា បាត់បង់លទ្ធភា
ពស្ដា ប់នៅពេលពួកគេធំឡ�ើង។ អ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យានឹងឲ្យអ្ន
កដឹងប្រសិនប�ើទារកអ្នកស្ថិតក្នុងស្ថា នភាពហ្នឹ ង ហ�ើយគេនឹ
ងចាត់ចែងឲ្យមានការធ វ្ ើតេស្ត ត្រច�ៀកនៅពេលកុមារអាយុ
បានមួយឆ្នា ំ។

ទោះបីមានទារកដែលមានកត្តា ហានិភ័យតែមួយចំនួនតូច
ប៉ុណ្ណ ោះក�ើតមានបញ្ហា បាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់ ក៏វានៅតែសំ
ខាន់ដែលទារកអ្នកត្រូវធ វ្ ើតេស្ត ត្រច�ៀកបន្ថែមដូចដែលគេ
ស្ន ើ។

សេវាកម្មគាំទ្រគ្រួសារដែលមានការបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់ប្រ
ចាំរដ្ឋឃ្វី នស៍លែន(QHLFSS) ផ្ដល់ជំនួយដល់គ្រួសាររបស់ទារក
ដែលធ វ្ ើរោគវនិិច្ឆ័យឃ�ើញថាមានការបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់
ជាអចិន្ត្រៃយ៍។ ប�ើទារកអ្នកត្រូវបានរកឃ�ើញថាមានការបា
ត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់ជាអចិន្ត្រៃយ៍ អ្នកសម្រួលការគាំទ្រដល់គ្
រសួារនឹងទាក់ទងមកអ្នក ហ�ើយនិងធ វ្ ើការជាមួយអ្នកក្នុងរ
យៈពេលយូរអង្វែង។

សេវាកម្មនេះផ្ដល់ជូនដោយឥតគិតថ ល្ៃដល់គ្រប់គ្រួសារ។ 
ប�ើអ្នកពុំមានឮពី QHLFSS ទេ អ្នកអាចទាក់ទងទៅគេនោះ
តាមទូរស័ព្ទលេខ  1800 352 075។

ប្រសិនប�ើអ្នកពុំបានទទួលការណាត់ជួបជាមួយអ្នកផ ន្ែក
សោតវទិ្យាក្នុងរយៈពេលមួយសប្ដា ហ៍បន្ទាប ់ពីបានធ វ្ ើតេ
ស្ត សាមញ្ញ (screen ) ល�ើកទី២ទេ សូមទាក់ទងទៅសេវាក
ម្មសោតវទិ្យាដែលអ្នកនឹងត្រូវទៅជួប ឬមួយក៏ QHLFSS 

តាមទូរស័ព្ទលេខ 1800 352 075។

ការរកឃ�ើញបញ្ហា បាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់ពេល
នៅក្មេងផ្ដល់ឧិកាសល្អ បំផុតក្នុងការជួយការលូ
តលាស់ផ ន្ែកនិយាយនិងភាសារបស់ទារកអ្នក 

ហ�ើយនិងការរ�ៀនសូត្រទៅអនាគត។

ចូរចាថំាការធ វ្ ើតេស្ត ត្រច�ៀកកុមារអាចធ វ្ ើ
នៅអាយុប៉ុណ្ណា ក៏បាន។ ប្រសិនប�ើអ្នកមាន
ការបារម្ភអំពីលទ្ធភាពស្ដា ប់របស់ទារកអ្នក 
ចូរទាក់ទងគ្រូពេទ្យអ្នកដ�ើម្បីឲ្យគ្រូពេទ្យប
ញ្ជូ នឈ ម្ ោះទៅជួបអ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យាដ�ើម្បី
ធ វ្ ើតេស្ត ត្រច�ៀក។

អ្នកធ វ្ ើតេស្ត សាមញ្ញ នឹងផ្ដល់ព័ត៌មានលំអិតរបស់អ្នកផ្
នែកសោតវទិ្យាដែលមាននៅក្នុងតំបន់អ្នក។

សេវាកម្មសោតវទិ្យាសាធារណៈធ វ្ ើតេស្ត ដោយ
ឥតគិតថ ល្ៃសម្រាប់ទារកមានសិទ្ធមេឌិឃែរ។ 
នេះគឺសម្រាប់ទារកទាងំអស់ ទោះបីគេក�ើតនៅក្នុង
ពេទ្យរដ្ឋឬឯកជនក៏ដោយ។

ប្រសិនប�ើអ្នកជ្រើសរ� ើសយកអ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យាឯក
ជន អ្នកត្រូវដឹងថាតេស្ត មានការគិតថ ល្ៃ ហ�ើយអ្នកត្រូវ
ទាក់ទងដ�ើម្បីពិភាក្សាអំពីតម្លៃ។

ត�ើការណាត់ជួបអស់ថ ល្ៃប៉ុន្មា ន?

ចុះប�ើយ�ើងខ្ញ ុំទៅតាមការណាត់មិនបាន?
សេវាកម្មគាទំ្រគ រ្ួសារដែលមានការបាត់
បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់ប្រចារំដ្ឋឃ្វី នស៍លែន 
(QHLFSS)

ចុះប�ើទារកខ្ញ ុំមិនមានបញ្ហា បាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា
ប់(អន់ត្រច�ៀក)?

តត
ើអ្នកដឹងដោយរបបៀបណាថាខ្ញុំស្ដាប់អ្នកឮឬអត?់

Your Baby’s
Audiology

Hearing Test
ការដែលសោតវទិ្យាធ វ្ ើតេស្ត ត្រច�ៀករបស់ទា

រកអ្នក

ទារកអ្នកត្រូវបានបញ្ជូ នឈ ម្ ោះឲ្យទៅជួបអ្នកផ្
នែកសោតវទិ្យា ដ�ើម្បីធ វ្ ើតេស្ត ថែមទ�ៀត។

កូនស�ៀវភៅនេះពន្យល់ហេតុអ្វី បាន
ជាទារកអ្នកត្រូវបានបញ្ជូ នឈ ម្ ោះទៅ 
ហ�ើយនិងមានការពាក់ព័ន្ធអ្វី ខ្លះ។

Language: Khmer



Reviewed 2018

ទារកអ្នកទទួលបានលទ្ធផល ‘បញ្ជូ នឈ ម្ោះ ’អំពីកា
រធ វ្ ើតេស្ត សាមញ្ញ ២ដង។ នេះមានន័យថាការធ វ្ ើ
តេស្ត សាមញ្ញ ពុំអាចបដិសេធទាងំស្រុ ងថាគ្មា នកា
របាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់ទេ ហ�ើយទារកអ្នកត្រូវកា
រធ វ្ ើតេស្ត ថែមទ�ៀតពីសំណាក់អ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យា។ 
ការដែលទារកអ្នកទទួលបានលទ្ធផល ‘បញ្ជូ នឈ ម្ោះ ’អំ
ពីការធ វ្ ើតេស្ត សាមញ្ញ នោះអាចមានមូលហេតុមួយចំ
នួន។ ទារកអ្នកអាចមាន ៖
•	 ការបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់ជាអចិន្ត្រៃយ៍
•	 ការបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់ជាបណ្ដោះ អាសន្នដោ

យសារមានទឹកឬក៏ការស្ទះបណ្ដោះ អាសន្នក្នុងត្រ
ច�ៀកបន្ទាប ់ពីក�ើត ដែលធ វ្ ើឲ្យប៉ះពាល់ដល់ការស្ដា
ប់នៅពេលធ វ្ ើតេស្ត សាមញ្ញ ។

•	 នៅមិនស្ង ៀមក្នុងពេលគេធ វ្ ើតេស្ត សាមញ្ញ ទាងំ២
ដង។

•	 មានសម្លេងរំខានក្នុងបរសិ្ថា នក្នុងពេលគេធ វ្ ើតេ
ស្ត សាមញ្ញ

អ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យានឹងធ វ្ ើតេស្ត មួយចំនួនខុសៗគ្នា ។ 
តេស្ត និមួយៗពិនិត្យផ ន្ែកនិមួយៗនៃប្រព័ន្ធ ត្រច�ៀករប
ស់ទារកអ្នក។ អ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យានឹងពន្យល់អំពីតេស្ត
និមួយៗក្នុងពេលណាត់ជួបនោះ។

អ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យាជាអ្នកឯកទេសដែលមានបំណិ
ននិងឧបករណ៍ក្នុងការធ វ្ ើតេស្ត ត្រច�ៀកយ៉ា ងលំអិត 
(ការធ វ្ ើតេស្ត ត្រច�ៀករកម�ើលជម្ងឺ )

ការធ វ្ ើតេស្ត ត្រច�ៀករកម�ើលជម្ងឺ គឺរកម�ើលថាត�ើទារក
មានលទ្ធភាពស្ដា ប់ធម្មតាឬមានបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា
ប់។ ប�ើទារកមានបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់ ការធ វ្ ើតេស្ត រ
កម�ើលជម្ងឺ នឹងបង្ហា ញ៖
•	 ថាត�ើវាបណ្ដោះ អាសន្នឬអចិន្ត្រៃយ៍
•	 កំរតិនៃការបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់(ពីតិចតួចរហូ

តដល់ទាងំស្រុ ង)
•	 ប�ើការបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់មាននៅត្រច�ៀកមួ

យឬទាងំ២
គេច្រើនតែត្រូវការការណាត់ជួបល�ើសពីមួយដងដ�ើម្
បីទទួលបានព័ត៌មានគ្រប់អំពីលទ្ធភាពស្ដា ប់របស់ទារ
កអ្នក។

ទារកដែលបានទទួលលទ្ធផល ‘បញ្ជូ នឈ ម្ោះ ’ 
សម្រាប់ត្រច�ៀកទាងំ២ គួរធ វ្ ើតេស្ត ក្នុងរយៈពេលយ៉ា ងយូរ
២សប្ដា ហ៍បន្ទាប ់ពីការធ វ្ ើតេស្ត សាមញ្ញ ល�ើកទី២។
ទារកដែលបានទទួលលទ្ធផល ‘បញ្ជូ នឈ ម្ោះ ’ 
សម្រាប់ត្រច�ៀក១ គួរធ វ្ ើតេស្ត ក្នុងរយៈពេលយ៉ា ងយូរ៦ស
ប្ដា ហ៍បន្ទាប ់ពីការធ វ្ ើតេស្ត សាមញ្ញ ល�ើកទី២។

វាខុសគ្នា ពីទារកមួយទៅទារកមួយ ប៉ុន្តែការណាត់ជួបនិមួ
យៗអាចស៊ីពេលរហូតដល់៣ម៉ោ ង។ ទារកភាគច្រើនមិនត្
រវូការពេលប៉ុណ្ណឹ ងទេ ប៉ុន្តែជាការប្រស�ើរគួរអនុញ្ញា តិពេល
កន្លះថ ង្ៃក្រែងលោ។

អ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យារបស់អ្នកនឹងទូរស័ព្ទឬបញ្ជូ នព័ត៌មាន
អំពីការត្រូវរ�ៀបចំទារកអ្នកយ៉ា ងណាខ្លះសម្រាប់ការធ វ្ ើតេ
ស្ត ។ ការរ�ៀបចំទារកអ្នកនឹងជួយដល់ការធ វ្ ើតេស្ត ។ ទារក
អ្នកត្រូវទៅដល់កន្លែងធ វ្ ើតេស្ត នោះក្នុងភាពនៅរលឹកប៉ុន្
តែអស់កម្លា ំងនិងរចួរាល់សម្រាប់គេង។ វាដូច្នេះដោយសារ
តេស្ត ភាគច្រើនគេធ វ្ ើ
នៅពេលទារកគេងល
ក់ ព្រោះចលនាធ វ្ ើឲ្យរំ
ខានដល់ការវាស់។

វាជាការសំខាន់ក្នុងការទូរស័ព្ទទៅអ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យាមុនថ្
ងៃណាត់ជួបប�ើសិនអ្នកពុំបានទទួលព័ត៌មានអំពីការរ�ៀប
ចំ ឬក៏ប�ើអ្នកមិនច្បាស់ថាត្រូវធ វ្ ើម៉េច។

អ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យានឹងពិភាក្សាអំពីលទ្ធផលនៃការធ វ្ ើតេ
ស្ត ជាមួយអ្នកក្នុងពេលណាត់ជួបនោះ។

ប្រសិនប�ើទារកអ្នកមានការបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់ប
ណ្ដោះ អាសន្ន  អ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យារបស់អ្នកនឹងចង់ម�ើ
លទារកនោះម្ដងទ�ៀតដ�ើម្បីតាមដានលទ្ធភាពស្ដា ប់រ
បស់ទារក។ ប្រសិនប�ើការបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់នោះ
មិនបានគ្រាន់ប�ើឡ�ើងទេ អ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យានឹងស្ន ើ
ឲ្យទារកនោះជួបវេជ្ជបណ្ឌិតជំនាញខាងត្រច�ៀក ច្រមុះ 
និងបំពង់ក។

ប្រសិនប�ើទារកអ្នកមានការបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា ប់
ជាអចិន្ត្រៃយ៍ អ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យារបស់អ្នកនឹងបញ្ជូ ន
ឈ ម្ោះ ទារកអ្នកទៅជួបអ្នកខាងក្រោមនេះខ្លះឬទាងំ
អស់៖

•	 គ្លី និកខាងត្រច�ៀករបស់កុមារ
•	 វេជ្ជបណ្ឌិតជំនាញខាងត្រច�ៀក ច្រមុះ 

និងបំពង់ក
•	 វេជ្ជបណ្ឌិតកុមារ
•	 Australian Hearing សម្រាប់ការបំពាក់ឧបករណ៍

ជំនួយក្នុងការស្ដា ប់
•	 QHLFSS (សេវាកម្មគាំទ្រគ្រួសារដែលមានការបាត់

បង់ លទ្ធភាពស្ដា ប់ប្រចាំរដ្ឋឃ្វី នស៍លែន)
•	 សេវាកម្មអ្នកឯកទេសដទៃទ�ៀតតាមត្រូវការ

ការធ វ្ ើតេស្ត ពុំមានធ វ្ ើ

ឲ្យទារកឈឺឬគ្រោះថ្នា

ក់អ្វីឡ �ើយ។

Language: Khmer

ហេតុអ្វី បានជាទារកខ្ញ ុំត្រូវបានបញ្ជូ នឈ ម្ ោះ
ទៅជួបអ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យា?

ត�ើទារកខ្ញ ុំនឹងត្រូវការធ វ្ ើតេស្ត នៅពេលណា?

ត�ើការធ វ្ ើតេស្ត ស៊ីពេលប៉ុន្មា ន?

ត�ើខ្ញ ុំត្រូវរ�ៀបចំទារកខ្ញ ុំយ៉ា ងណាខ្លះសម្រាប់
ការធ វ្ ើតេស្ត ទាងំនោះ? 

ត�ើខ្ញ ុំនឹងដឹងលទ្ធផលនៅពេលណា?

ត�ើការធ វ្ ើតេស្ត ត្រច�ៀករកម�ើលជម្ងឺ របស់ទារ
កខ្ញ ុំ អាចមានលទ្ធផលយ៉ា ងណាខ្លះ?

ចុះប�ើទារកខ្ញ ុំមានការបាត់បង់លទ្ធភាពស្ដា
ប់?

ត�ើអ្វីទ ៅជាអ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យា?

ត�ើអ្វីទ ៅជាការធ វ្ ើតេស្ត ត្រច�ៀករកម�ើលជម្ងឺ ?

ត�ើគេធ វ្ ើអ្វី ខ្លះក្នុងពេលធ វ្ ើតេស្ត ទាងំនោះ?

ក្នុងចំណោមទារក១០នាក់ដែលអ្នកផ ន្ែកសោតវទិ្យាបា
នធ វ្ ើតេស្ត  …

ប្រមាណ៥ត្រូវបានរក
ឃ�ើញថាមានលទ្ធភាព

ស្ដា ប់ធម្មតា …

ប្រមាណ៤ត្រូវបានរក
ឃ�ើញថាមានបាត់បង់
លទ្ធភាពស្ដា ប់បណ្ដោះ

អាសន្ន  ...

ប្រមាណ១ត្រូវបានរក
ឃ�ើញថាមានបាត់បង់
លទ្ធភាពស្ដា ប់ជាអចិន្
ត្រៃយ៍ក្នុងត្រច�ៀក១ឬ

ទាងំ២


